Procedimento de Instalacao: Zoho Assist (Customer Plugin)
Este guia orienta no processo de instalagdo do agente de suporte remoto para permitir o acesso da
equipe técnica.

1. Download do agente acesse o site www.dimiro.com/suporte
Clique em Zoho Assist
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Nao ¢ possivel visualizar este arquivo. Abra o arquivo ou baixe-o para exibir no aplicativo da area de trabalho

Baixar

Abra o Windows Explorer va na pasta Downloads e procure o arquivo CustomerPlugin.exe, clique
com o botao direito do mouse e cliqgue em “Executar como Administrador”

2. Autorizacao do Windows (UAC)

Ao executar o instalador baixado, o Windows exibira uma mensagem de Controle de Conta de
Usuario.

e Acao: Clique no botao Sim para permitir que o instalador da Zoho Corporation inicie o processo.
Nota: Esta etapa exige privilégios de administrador na maquina.
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Controle de Conta de Usuério

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragdes no seu dispositivo?

@ ZOHO CORPORATION PRIVATE LIMITED

Fornecedor verificado: ZOHO Corporation Private Limited
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

3. Download de Componentes

O instalador abrirda uma janela chamada "Zoho Assist - CustomerPlugin Installer".

e Acao: Aguarde enquanto a barra verde progride. O sistema esta baixando os componentes
necessarios para a conexao segura.
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Downloading necessary components...

4. Conclusao da Instalacao

Assim que a barra for preenchida, vocé vera a mensagem "Customer plugin installed successfully".
e Acao: Certifique-se de que a opgao "Launch application" esteja marcada e clique em OK.

r(f) Zoho Assist - Installation Complete X
Customer plugin installed successfully

Launch application

5. Inicio da Sessao de Suporte
Siga o procedimento Liberar acesso remoto com Zoho clique aqui
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