Como liberar o acesso remoto pelo Zoho
Por favor, siga os passos abaixo:

1. Abra o aplicativo Zoho, esta no desktop com o nome DIMIRO - Acesso Remoto
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2. Digite o codigo que eu te enviei
e No campo Session ID, digite o numero informado
e No campo Your Name, digite o seu nhome
¢ Depois clique em Join Session
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Join Remote Support Session

Join support sessions only with people you recognize
and trust. Report abuse
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3. Aguarde a conexao

Vai aparecer a mensagem “Please wait...” com um circulo carregando.
Pode aguardar que o sistema esta conectando.
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4. Clique em SIM quando aparecer a mensagem de permissao
Vai abrir uma tela perguntando: “Deseja permitir que este aplicativo faca alteragoes no
seu dispositivo?” Clique em SIM para continuar.

Controle de Conta de Usudrio

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteracdes no seu dispositivo?

@ ZOHO CORPORATION PRIVATE LIMITED

Farnecedor verificado: ZOHO Corporation Private Limited
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

5. Aguarde ainicializacao
Vai aparecer a mensagem: “Initializing remote session...” E s6 aguardar alguns segundos.
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Initializing remote session ...

6. Clique em JOIN para liberar o acesso
Vai aparecer a ultima tela informando que vocé vai participar de uma sessao de suporte
remoto. Cliqgue em JOIN
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& Join Session v
Esta prestes a participar numa sessdo de suparte remoto com um técnico. Ao clicar em Participar,
estard a permitir que o técnico execute as seguintes agdes:

+ \er e aceder ao seu ecrd

Mota: Technicians can manually start or stop recording at any point during the remote session,
with all related events documented for auditing purposes. Pode parar ou terminar a sua sessao

em qualquer altura a partir da sua consola.

Pronto! Assim que vocé clicar em JOIN, eu ja consigo acessar o computador
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