
 
 

KB – Acesso Remoto ZOHO 

Como liberar o acesso remoto pelo Zoho 
Por favor, siga os passos abaixo: 
1. Abra o aplicativo Zoho, está no desktop com o nome DIMIRO – Acesso Remoto 

 

 
 

2. Digite o código que eu te enviei 
• No campo Session ID, digite o número informado 
• No campo Your Name, digite o seu nome 
• Depois clique em Join Session 

 
 

3. Aguarde a conexão 
Vai aparecer a mensagem “Please wait…” com um círculo carregando. 
Pode aguardar que o sistema está conectando. 
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4. Clique em SIM quando aparecer a mensagem de permissão 
Vai abrir uma tela perguntando: “Deseja permitir que este aplicativo faça alterações no 
seu dispositivo?” Clique em SIM para continuar. 
 

 
 

5. Aguarde a inicialização 
Vai aparecer a mensagem:  “Initializing remote session…” É só aguardar alguns segundos. 
 

 
 

6. Clique em JOIN para liberar o acesso 
Vai aparecer a última tela informando que você vai participar de uma sessão de suporte 
remoto. Clique em JOIN 
 

 
 

Pronto! Assim que você clicar em JOIN, eu já consigo acessar o computador  


